Program szkolenia

,Co i jak mdéwi¢, by stuchali - czyli wystepy publiczne okiem
fachowca”

1. Wprowadzenie: dlaczego ludzie (nie) stuchajg?

- Najczestsze btedy w komunikacji kadry technicznej.

- Réznice miedzy ,moéwieniem” a ,,docieraniem”.

- Specyfika odbiorcow w branzy budowlanej (zarzad, inwestor, zespdét, podwykonawcy).
2. Jak mowi¢ jasno i konkretnie — struktura wypowiedzi.

- Zasada: ,najpierw wniosek, potem szczegdty”.

- Model 3 krokéw: kontekst — sedno — dziatanie.

- Jak nie ,,zala¢” odbiorcy detalami technicznymi.

- Przyktady z budowy: raport, briefing, spotkanie.

Cwiczenie: uproszczenie komunikatu technicznego

3. Jezyk, ktory dziata — czyli jak moéwic, zeby rozumieli.
- Jak ttumaczy¢ trudne rzeczy prostym jezykiem.

- Putapki zargonu branzowego.

- Obrazy, poréwnania i przyktady w komunikaciji.

- Jak méwi¢ do oséb nietechnicznych (np. inwestora).

Cwiczenie: , przettumacz to na ludzki jezyk”

4. Wystgpienia i spotkania — jak przyciggna¢ uwage.
- Pierwsze 30 sekund — jak zaczgé, zeby stuchali.

- Ton gtosu, tempo, pauza — praktyczne wskazowki.
- Jak nie czytac slajdéw i nie zanudzad.

- Co robié, gdy tracisz uwage grupy.

5. Trudne sytuacje komunikacyjne.

- Jak méwi¢ o problemach (opdznienia, btedy, koszty).
- Odpowiedzi na trudne pytania.

- Jak zachowa¢ autorytet pod presj3.

- Komunikacja w sytuacjach konfliktowych.

6. Podsumowanie + szybkie narzedzia ,na jutro”.
- 5 zasad skutecznej komunikacji lidera.

- Checklista przed kazdym wystgpieniem.

- Q&A.



