Program szkolenia

»Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i radzenie
sobie w sytuacjach trudnych w relacjach”

1. Podstawy psychologii udanej komunikacji oraz motywacji
zaangazowania:

» Psychologia potrzeb - perspektywa teorii autodeterminacji Deci i Ryana.
e Psychologia emocji - perspektywa teorii konstruowanej emocji dr Lisy
Barrett.

» Psychologia wartosci w ujeciu ACT (Terapii Akceptacji i Zaangazowania).

e 7rédfa autonomicznej motywacji i zaangazowania. Teoria planowanego
zachowania Icka Ajzena (od intencji do decyzji).

® Rdéznice indywidualne (osobowos¢, style myslenia, odpornos¢ psychiczna) -
co warto wzig¢ pod uwage w komunikacji?

e Czym jest sytuacja trudna w relacji i komunikacji — perspektywa
neuropsychologiczna.

2. Postawa asertywna i narzedzia wywierania pozytywnego wptywu na
postawe i zachowanie rozmdwcy. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych.

e Asertywnos¢ w ujeciu analizy transakcyjnej. Jak powstajg bariery w
komunikacji i opér psychiczny i jak ich unikaé. (Ewentualnie elementy
koncepcji 4 ust i 4 uszu von Thuna).

e Budowanie autonomii i wewnetrznej motywacji — podstawy Motywacji
Btyskawicznej M. Pantalona.

e Pytania, odzwierciedlanie i dowartosciowywanie rozméwcy — elementy
Dialogu Motywujacego.

e Model Petnej Ekspresji — wyrazanie informacji zwrotnej w duchu dialogu,
wyrazanie oczekiwan, radzenie sobie w sytuacjach trudnych.



